


empresa (Mobbing)

cuando acuden a vosofros?

Qué son INOCENTES, no son culpables de la situacién que estan
viviendo. Si responsables de salir de ella. La frase “No es lo que la
persona hace es lo que la victima es para el agresor” resulta muy
significativa para que ellos entiendan la dinamica del proceso de
Mobbing.

;/Qué dirias a los afectado que les cuesta pedir ayuda

psicolégica?

Los psicologos somos personas que ayudamos a los demas a
ayudarse a si mismos. Por tanto es muy importante el papel activo
gue desempeiian ellos. Se deben involucrar en la terapia si quieren
mejorar, si quieren producir el cambio que necesitan. Si la persona
no trabaja, es decir, si no pone en marcha los comportamientos y
tareas que el psicologo les senala como las mas adecuadas para
aprender a superar el problema entonces el tratamiento no tendra
efecto. Son ellos los responsables de salir de la situacion de

malestar que sufren, nosotros tan solo acompanamos.
¢/ Que se va a encontrar la victima en terapia?

El tratamiento consiste en un acompaniamiento y entrenamiento
terapéutico propio del que se hace a una persona dafada por la
exposicion continuada a un tipo de maltrato psicolégico verbal o
modal en el trabajo del que no ha podido o no ha sabido protegerse
o defenderse. Psicoeducacion del proceso de Mobbing que han
sufrido o sufren. Recuperacion: Autoestima/Culpa, Confianza en si
mismo, Salud Psicologica perdida, Desarrollo en Habilidades
sociales, Empleabilidad, Romper con la Indefension.

ZQué les caracteriza a todas las victimas que habéis tratado?

Destaco la Autenticidad de todos ellos. Una notable capacidad de
trabajo, auténomas y con elevado nivel de iniciativa propia, alto
sentido de la justicia negandose a participar en ilegalidades,
pidiendo sus derechos.
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¢ Por qué les resulta dificil reconocer y hacer frente al Mobbing?

Por lo que verbalizan los afectados llevan mucho tiempo sufriendo
Mobbing y tardan meses e incluso afios en venir y solicitar ayuda,
asesoramiento. Algunos porgue temen que nadie les entienda, otras
comentan que plantear una demanda legal reduzca o afecte
negativamente sus oportunidades profesionales. Algunos temen que
la denuncia aumente los ataques y que no sirva nada mas gque para
empeorar la situacion.

,Entienden los afectados por qué son los elegidos?

No. Acuden con el sentimiento de culpa de que igual algo habran
hecho para que les pase a ellos. Por ello considero muy importante
como primer paso en la terapia la psicoeducacién del Mobbing y asi
que identifiquen la dinamica del proceso que han vivido o estan
viviendo.

¢ Qué sintomatologia presentan?

En el caso de las victimas que vienen y se encuentran de baja
presentan panico a tener que incorporarse y las que no estan de
baja panico a ir al trabajo cada dia. La sintomatologia de todas ellas
es de un cuadro ansioso-depresivo; llanto incontrolado, tristeza, baja
autoestima, culpabilidad, falta de energia, dificultades de
concentracion o para tomar decisiones, desesperanza
acompafnado de crisis de angustia. Ataques de rabia e ira. Dolores
de espalda, musculares. Apatia. Anhedonia. Irritabilidad.
Hipervigilancia. Dificultades para conciliar el suefio. Sensacion de
nudo en la garganta y falta de aire. Temblores. Cansancio y
debilidad. Estrés postraumatico.
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